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Version: 02
CONTRATO Y/O CONVENIO No 215-2026 RESPONSABI’_E: DORA LUZ OCAMPO L
FECHA: ABRIL 15 DE 2026 LUGAR: CAFE SAN NICOLAS

Actividad: Apoyar a los emprendimientos en la validacion de la calidad de su producto o servicio,
fortaleciendo la implementacion de controles de calidad, indicadores de desempefo, medicion de
resultados y evidencias de mejora continua, como elementos clave para la promocion de avance
en la ruta de emprendimiento y/o postulacién al programa HEP

Desarrollo de la actividad:

El dia 17 de abril de 2026, siendo las 2:00 p.m., en el café san nicolas, se apoyo la siguiente
emprendedora:

* Diana Patricia Vera, emprendimiento “Dipave”. Politica publica “equidad de género”.

Anexo registro de asistencia y registro fotografico:
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Se apoyo a la emprendedora en la validacion de calidad de su producto, el cual implica ayudarle
a comprobar que lo que esta ofreciendo cumple estandares, satisface al cliente y puede
sostenerse en el tiempo.

Por esta razon se inicio el apoyo diciéndole lo siguiente: “Calidad es que el producto salga siempre
igual de bueno y que el cliente quede contento.”

* Luego le pregunte lo siguiente:
1. ¢ Usted compraria su propio producto?
2. ¢Lo compraria otra vez?
3. ¢De qué se queja mas el cliente?

* Le coloque el ejemplo de vender patacones
1. Si hoy el patacén pesa 200 gramos y mafiana 150, el cliente lo nota.
2. Si hoy tiene buen relleno y mafiana no, el cliente se va.”

* Seguidamente le explique que validacién de calidad es:
v Revisar que el producto siempre tenga el mismo peso
v Que siempre tenga buen sabor
v Que no esté quemado

v Que esté bien empacado

* Le indique que antes de vender debe revisar:
1. ¢Se ve bien el producto?
2. ¢ Sabe bien?
3. ¢Esta completo?
4. ;Yo lo compraria asi?

Si la respuesta a las anteriores preguntas es “SI” todo esta bien. El producto esta listo para la
venta.

Y por ultimo le indique que hiciera estos pasos todos los dias:

v Revise 5 productos al azar

v Pregunte a 3 clientes qué les parecio
v Anote cualquier queja

v Corrija lo que se repita
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Y para terminar el apoyo, le entregue la siguiente hoja, para que siempre lo tengan en cuenta y
realice la validacion de calidad de su producto.

GUIA FACIL DE
&5 CALIDAD
— PARA TU PRODUCTO

;Qué es calidad?

Es que el producto salga SIEMPRE BIEN
y el cliente quede FELIZ. & AR

1. REVISA TU PRODUCTO 2. PRUEBA TUS PRODUCTOS
Estd bien hecho? ‘ Revisa 5 al azar

iSeve a.,be st completo?

_@'

Siendo las 3:00 p.m se da por terminado el apoyo a la emprendedora en validacion y controles
de calidad.

Elaboro: DORA LUZ OCAMPO LOPEZ
Contratista

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.qov.co



http://www.pereira.gov.co/

